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§1

Definicje terminéw ujetych w umowie.

Dla potrzeb niniejszej umowy Strony ustalajg nastepujace definicje uzytych w niej skrotéw i pojec:

1)
2)

3)

4)

5)

6)

OBIEKT - nalezacy do GESTORA obiekt, w ktérym swiadczone sg ustugi noclegowe.
SYSTEM HOTEL24H - internetowy system rezerwacji i sprzedazy ustug oferowanych przez
GESTOROW.

REZERWACJA ON-LINE - rezerwacja i zakup ustug oferowanych przez GESTORA
dokonywane w czasie rzeczywistym poprzez SYSTEM HOTEL24H.

ALLOTMENT - pokoje i inne ustugi oferowane przez GESTORA w danym okresie
przeznaczone do sprzedazy on-line w SYSTEMIE HOTEL24H.

KLIENT - podmiot rezerwujacy i nabywajgcy ustugi od GESTORA za posrednictwem
Biura JORDAN.

INTEGRACJA — umieszczenie systemu rezerwacji pod adresem www obiektu

§2
Oswiadczenie
GESTOR oswiadcza, ze przystepuje do SYSTEMU HOTEL24H zgtaszajac OBIEKT:

Nazwa obiektu

Standard: (prosze wstawi¢ odpowiednio: *, **, *** **** **E inny)

Typ obiektu (hotel, hostel, pensjonat, pokoje goscinne itd)

Adres obiektu (ulica, kod pocztowy)

Wojewddztwo

Gtowny e-mail (do rezerwacji i wysytania faktur)

Adres www obiektu

Telefon \ fax (recepcja)

Telefon \ fax (przetozeni\dyrekcja)

Adres e-mail przetozeni\dyrekcja

Waluta, ktérg postugiwac sie bedzie obiekt (niepotrzebne skresli¢) PLN / EUR

Jest to jedyny obiekt dodany do systemu (niepotrzebne skresli¢)
(TAK) / (NIE — informacje o kolejnych obiektach w dodatkowych ankietach)



§3
Obowiazki Stron

1. GESTOR zobowigzuje sie do wprowadzenia w Panelu Administracyjnym SYSTEMU
HOTEL24H wszystkich stosownych informacji materiatow, stanowigcych podstawe do
stworzenia oferty OBIEKTU na stronach internetowych hotel24h.com.

2. Biuro JORDAN nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za tre$¢ informacji przekazanych przez
GESTORA na prowadzonych przez Biuro JORDAN stronach internetowych i zastrzega sobie
prawo do usuniecia ich z SYSTEMU HOTEL24H.

3. W celu realizacji niniejszej Umowy, Biuro JORDAN zobowigzuje sie do utrzymywania i obstugi
bezpiecznych internetowych formularzy rezerwacyjnych, wymagajacych dokonania przelewu
on-line lub uzycia kart kredytowych.

§4
Cennik ustug swiadczonych przez OBIEKT
1. Ceny za ustugi swiadczone przez GESTORA, wprowadzone do Panelu Administracyjnego,
zawiera¢ beda cene pokoju lub pokoju ze $niadaniem, podatek VAT oraz prowizje dla Biura
Jordan.
2. GESTOR gwarantuje wiarygodnos¢ dostarczanych do Biura JORDAN cen.

§5
Rozliczenie za rezerwacje dokonane przez SYSTEM HOTEL 24H

1. Ptatno$¢ on-line jest podstawowg metodg rozliczenia KLIENTA za dokonane rezerwacije.

2. GESTOR wyraza zgode na dokonanie przez KLIENTA rezerwacji, z zatozeniem dokonania
ptatnosci przez KLIENTA bezposrednio w OBIEKCIE

[ Jtak [ ]nie
2.1 W przypadku ptatnosci za zarezerwowang ustuge bezposrednio w obiekcie, GESTOR
ma prawo zazadac¢ od KLIENTA dokonania stosownej przedptaty gwarancyjne;.
2.2 Biura JORDAN nie bierze odpowiedzialnosci za niewykorzystane lub nieoptacone

rezerwacje KLIENTOW, ktére nie zostaty anulowane w SYSTEMIE HOTEL 24H.

3. GESTOR wyraza zgode na dokonanie przez KLIENTA rezerwacji, przy uzyciu gwaraciji
rezerwacji przez klienta z uzyciem karty kredytowej, tzw. preautoryzaciji.
ﬂ TAK [ ]nie

3.1 GESTOR zobowigzuje sie ustali¢ warunki blokady i obcigzenia karty kredytowej
KLIENTA. Warunki takie okresla w Panelu Administracyjnym (w sekcji Dodatkowe
formy ptatno$ci), do ktérego dostep gwarantuje Biura JORDAN .

3.2 Biuro JORDAN zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia warunkow blokady i
obcigzenia karty kredytowej KLIENTA, ustalonych przez GESTORA.

3.3 Biuro JORDAN nie uczestniczy w procesie blokady i obcigzania karty kredytowej, ani
tez nie pobiera od takich czynnosci prowizji okreslonej w § 7 ust.1 w przypadku nie
wywigzania sie KLIENTA z warunkow rezerwaciji.

3.4 Biuro JORDAN nie przechowuje danych kart kredytowych klienta.

3.5 Wszelkg odpowiedzialnos¢ za przechowywania danych kart kredytowych i operacje na
karcie klienta, wyszczegodlnione w §5 ust.3.1, bierze na siebie GESTOR.

§6
Zasady anulowania Rezerwacji (ptatnos¢ online i ptatno$é na miejscu)
1. Biuro JORDAN, na wniosek KLIENTA, przystuguje prawo do anulowania rezerwacji

1.1. KLIENT moze anulowaé rezerwacje na co najmniej 3 dni przed terminem przyjazdu
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ponoszac koszt w wysokosci 5% prowizji na rzecz Biura JORDAN.

1.2. Jezeli anulowanie rezerwacji zostanie dokonane w okresie od 2 dni przed datg
rozpoczecia pobytu do dnia rozpoczecia pobytu KLIENTA w OBIEKCIE wigcznie, wysokos¢
optaty ponoszonej przez KLIENTA bedzie rowna cenie pierwszego dnia pobytu w OBIEKCIE.
Wodéwczas Biuro JORDAN pobierze prowizje za pierwszy dzien pobytu, a reszte kwoty przekaze
GESTOROWI.

1.3. Jezeli KLIENT nie dokona anulacji, wysoko$¢ optaty ponoszonej przez niego bedzie rowna
catkowitemu kosztowi rezerwacji. Wowczas Biuro JORDAN pobierze prowizje za caty pobyt, a
reszte kwoty przekaze GESTOROWI.

1.4 W przypadku braku anulacji zarezerwowanej ustugi przez KLIENTA, GESTOR jest
zobowigzany do zagwarantowania wolnego pokoju przez caty okres rezerwacji.

§7
Zasady rozliczen pomiedzy Stronami
1. Z tytutlu czynnosci dokonywanych na podstawie niniejszej Umowy dla Biura JORDAN
przystuguje wynagrodzenie w postaci prowizji, ktérej wartos¢ stanowi 10% od kazdej kwoty
brutto przystugujacej GESTOROWI z tytutu optaty za ustugi swiadczone na rzecz KLIENTA, a
sprzedane w SYSTEMIE HOTEL24H.

REZERWACJE OPLACONE ONLINE

2. Za rezerwacje optacone przez KLIENTA w systemie ptatnosci online GESTOROWI przystuguje
stosowne wynagrodzenie. Wynagrodzenie GESTORA za ustugi swiadczone na rzecz KLIENTA

bedzie wyptacane w zitotych polskich (PLN) do 14 dnia miesigca po miesiacu, w ktérym
zakonczyt sie pobyt KLIENTA.

2.1. Wysokos¢ wynagrodzenia bedzie pomniejszona o wartoS¢ prowizji naleznej dla Biura
JORDAN.

2.2 Biuro JORDAN wystawi GESTOROWI fakture VAT za prowizje, zgodnie z §7 ust. 1

2.3. Wszystkie ptatnosci za rezerwacje optacone przez KLIENTA w systemie ptatnosci online, bedg
dokonywane przelewem na wskazany przez GESTORA jego rachunek

Petna nazwa banku GESTORA wraz z adresem:

Numerem konta bankowego GESTORA:

IR NN
IR NNEN

Na kazde zadanie KLIENTA, GESTOR zobowigzany jest wystawi¢ fakture VAT za pobyt
KLIENTA w obiekcie. Biuro JORDAN zobowiazuje sie udostepni¢ narzedzia potrzebne do wystawienia
takich faktur.

REZERWACJE OPLACONE NA MIEJSCU
3. Za rezerwacje dokonane przez KLIENTA z formg ptatnoéci bezposrednio w OBIEKCIE, dla
Biuro JORDAN przystuguje stosowna prowizja okreslona w niniejszej umowie. Prowizja Biuro
JORDAN ustugi $wiadczone na rzecz KLIENTA bedzie wyptacane w ziotych polskich (PLN) na
podstawie faktury VAT wystawionej przez Biuro JORDAN do GESTORA.

41. Prowizja za rezerwacje dokonang przez KLIENTA z formg ptatnosci bezposrednio w
obiekcie, bedg dokonywane przelewem na rachunek Biura JORDAN.
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4.2. GESTOR zobowigzuje sie do regulowania ptatnosci wynikajacych z faktury wystawionej przez
Biuro JORDAN , w terminie 14 dni od dnia jej wystawienia, na rachunek wskazany przez Biuro
JORDAN.

4.3. GESTOR upowaznia Biuro JORDAN do wystawienia faktury VAT bez jego podpisu jako
nabywca w rozumieniu odpowiednich przepisow ustawy o podatku od towardéw i ustug oraz o
podatku akcyzowym.

5. Wynagrodzenie GESTORA i prowizja Biura JORDAN w rozumieniu niniejszego paragrafu
Umowy obejmuje jedynie ustugi, ktérych sprzedaz zostata dokonana w SYSTEMIE HOTEL24H i
ktorych realizacja (pobyt KLIENTA w OBIEKCIE) zakonczyta sie do konca danego miesigca.

7. Jezeli kwoty podawane sg jako réwnowartos¢ w PLN kwoty podanej w EURO, wartos¢
naleznosci w PLN ustalana bedzie w oparciu o sredni kurs EURO w NBP z dnia rezerwaciji.

§8
Czas obowigzywania umowy i jej wypowiedzenie
1. Niniejsza umowa wchodzi w zycie z dniem jej podpisania i zostaje zawarta na czas
nieokreslony.

2. W okresie trwania Umowy kazda ze Stron moze jg rozwigza¢ z zachowaniem miesiecznego
okresu wypowiedzenia, ze skutkiem prawnym na koniec miesigca kalendarzowego
nastepujacego po miesigcu, w ktorym uptyngt okres wypowiedzenia, z zastrzezeniem, ze
rezerwacje przyjete do realizacji przez Biuro JORDAN w czasie jej obowigzywania, muszg by¢
zrealizowane na przyjetych warunkach, nawet, gdy termin ich realizacji przekracza okres
obowigzywania Umowy.

§9

Postanowienia koncowe
1. Zmiany Umowy mogg by¢ dokonane wytgcznie w formie pisemnej - obustronnie podpisanego
aneksu, pod rygorem niewaznosci, za wyjatkiem zmian dotyczacych paragrafu §2 punkt 1,
gdzie zmiany dokonywane sg przez Biuro JORDAN na kazde zgtoszenie GESTORA.

2. W zakresie nieuregulowanym niniejszg umowg zastosowanie majg przepisy powszechnie
obowigzujace, w szczegolnosci przepisy kodeksu cywilnego.

3. Wszelkie spory mogace wynikng¢ na tle realizacji niniejszej Umowy, Strony poddajg pod
rozstrzygniecie rzeczowo Sgdu Rejonowego wlasciwego dla siedziby Biuro JORDAN.

4. Umowa zostata sporzadzona w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla kazdej
ze stron.

Pieczec firmowa Pieczec firmowa
Podpis Podpis
GESTOR Biuro JORDAN



